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ABSTRAK 

Pada tahun 2020 sampai saat ini tahun 2021 adalah masa sejarah bagi seluruh dunia, hal 

iniididasari seluruh dunia sedang mengalami masa pandemicc covid 19. Pandemicc covid 19 yang 

terjadi secara global tentu saja berdampak pada berbagai sektor salah satunya sektor ekonomi. 

Penyakit Covid 19 telah menimbulkan economic shock baik secara perorangan, rumah tangga, 

perusahaan mikro & makro kecil, menengah maupun besar, tidak hanya di Negara Indonesia saja 

namun bahkan mempengaruhi ekonomi negara lain. Hal ini berdampak mengubah pola aktivitas 

belanja yang biasanya masyarakat membeli kebutuhan langsung ke toko atau secara offline untuk 

membeli kebutuhan sehari-hari menjadi berbelanja secara online, pola konsumsi saat ini mulai 

merubah dari membeli barang dengan melihat atau mencoba secara langsung di toko/tempat 

menjadi membeli produk hanya berdasarkan informasi yang cukup tanpa mencoba/merasakan 

produk tersebut. Tujuan penelitian ini memberikan informasi tentang kondisi terjadi pada 

perubahan pola konsumsi pada perilaku konsumen pada saat pandemicc covid-19 terutama pada 

generasi milenial. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan pola konsumsi pada indicator mencari informasi barang atau jasa secara online. 

Berdasarkan hasil penelitian disimpilkan bawah terdapat perubahan pada pola konsumsi generasi 

milinenal pada masa oandemi covid-19 pada indicator mencari informasi, menggunakan dan 

membeli pada jasa e-commers. 
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ABSTRACT 

 

In 2020 until now, 2021 is a historical period for the whole world, this is based on the fact that 

the whole world is experiencing a period of the COVID-19 pandemic. The global COVID-19 

pandemic, of course, has an impact on various sectors, one of which is the economic sector. The 

Covid 19 disease has caused an economic shock for individuals, households, small, medium and 

large micro & macro companies, not only in Indonesia but even affecting the economies of other 

countries. This has the impact of changing the pattern of shopping activities where people usually 

buy necessities directly to the store or offline to buy daily necessities to shopping online, current 

consumption patterns are starting to change from buying goods by seeing or trying directly in 

stores/places to buying product only based on sufficient information without trying / tasting the 

product. The purpose of this study is to provide information about the conditions that occur in 

changes in consumption patterns in consumer behavior during the COVID-19 pandemic, 

especially in the millennial generation. The research method used is a quantitative method. The 

results of the study show consumption patterns on the indicators of searching for information on 

goods or services online. Based on the results of the study, it is concluded that there is a change 

in the consumption pattern of the millennial generation during the covid-19 epidemic in the 

indicators of seeking information, using and buying on e-commers services. 

Keywords: Covid 19, Online Shopping, Consumption Pattern, Millennial Generation 
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LATAR BELAKANG 

Tahun 2020 hingga tahun 2021 merupakan momentum besar di seluruh dunia 

dengan adanya peristiwa persebaran pandemicc Corona Virus Disease 2019 atau yang 

lebih dikenal dengan istilah Covid 19.  Hadirnya Covid 19 yang merupakan sebuah virus 

mematikan yang saat ini masih belum ditemukan obatnya. Di Indonesia jumlah kasus 

yang semakin meningkat berdasarkan data terakhir yang diperoleh pada tanggal 17 

agustus 2020 sudah 141.370 orang yang telah terkonfirmasi positif Covid 19 [1]. 

Pandemicc covid 19 ini menyebabkan adanya pergeseran dan perubahan pola komsumsi 

konsumen. Biasanya meskipun adanya penjualan online, namun konsumen tetap banyak 

membeli produk secara langsung ke toko. Namun dengan kondisi sekarang ini karena 

adanya pembatasan dan peraturan pemerintah untuk dirumah saja, pelaku usaha iharus 

imenyesuaikan idiri idan imengkondisikan ipenjualan iproduk. iPerlu iadanya ipenyesuaian 

ipelayanan idan ipemasaran iuntuk idapat imenarik ikonsumen.terbatasnya imobiilitas 

imasyarakat iuntuk imelakukan iaktivitas iatau ikegiatan iyang ibiasanya idilakukan isebelum 

ipandemic. i 

Di imasa ipandemic iini ipemakaian iinternet isemakin imeningkat ihal iini idisebabkan 

imasyarakat iberaktivitas idirumah isaja, isehingga isangat ibesar idalam imenunjang 

ipeningkatan ionline ihingga imemungkinkan ipersaingan idalam ie-commerce. iPengusaha 

ibaik idalam ibarang idan ijasa iharus ilebih imenyiapkan ilangkah istrategi iuntuk itetap idapat 

imemenangkan ipemilihan iberdasarkan ipersepsi ikonsumen, isehingga isangat ipenting 

imengetahui iperubahan ikeinginan imata ikomsumen. i iPada igenerasi imilenial iini iterbiasa idan 

itidak ilepas idengan idunia idigital ikarena imereka itelah idihadapkan idengan iteknologi, iseperti 

ikemajuan iinternet, ilahirnya ismartphone, idan isebagainya. iPerubahan ipola ikonsumsi 

imasyarakat ikhsusnya igenerasi imileneal iyang ilebih isering iberbelanja isecara ionline 

imengalami ipertumbuhan icukup ipesat idimasa ipandemic icovid-19, isalah isatunya iyang 

ipaling iterlihat idampaknya iadala iperubahan iperilaku ikonsumsi iakibat ipendemic iyaitu 

ikonsumen iberalih ike ipaltfrom ionline iyaiyu ie-commers. i 

Berdasarkan ilaporan itinjauan idampak icovid i19 i2020 iyang idijabarkan ioleh iBPS 

ipenjualan ionline ipada imasa ipandemic iini imalah imelonjak itajam ibila idibandingkan idengan 

ipenjualan idi ibulan iJanuari i2020. iPada ibulan iApril i2020, ipenjualan itertinggi imasih ijuga 

idipegang iMakanan idan iMinuman iyang imelonjak itajam i1070% idari ipenjualan idi ibulan 

iJanuari i2020. iPenjualan iterendah imasih iproduk iolahraga iyang isebesar i210% idari ibulan 

iJanuari i2020 iSelain iMakanan idan iMinuman iserta iperalatan iOlahraga, ibeberapa ipenjualan 

iyang imeningkat ijuga iterjadi ipada ialat ikesehatan, iperalatan ikomunikasi, ikosmetik, 

iperlengkapan irumah itangga, iperalatan ipendidikan, iserta isandang i[2]. i iBerdasarkan ihasil 

iBPS imengungkapkan ipola ibelanja igenerasi imilenial ilebih ibanyak idilakukan idalam 

ijaringan, ikarena imengikuti ianjuran ipemerintah iuntuk itetap idirumah iselama ipandemicc 

iCovid i19 i[3]. i iBerdasarkan itelah idiuraikan idi iatas, idiperoleh istate iof ithe iart iterkait idengan 

iperubahan iperilakuk ikonsumsen idimasa ipandemic icovid-19. iMelakukan ipenelitian 

imengenai iinformasi iterkait iperubaha ipola ikonsumsi idalam ibelanja ionline ipada igenerasi 

imilenial iselama ipandemicc iterjadi. iFenomena itersebut imenarik iperhatian ipeneleti iutntuk 

imenyelusuri ilebih ijauh itentang ipola ikonsumsi idalam ibelanja ionline ikhsusnya ipada 

igenerasi imilenial. i 
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TINJAUAN iPUSTAKA 

Pada ipenelitian iini ipenulis iingin imembantu ipara iusaha iyang iberdampak ilangsung 

ipada ikondisi ipandemicc iCovid i19 iyang isemakin ibesar ijumlah iyang iterindikasi ipositif idan 

imembuat isemakin iketat ijuga idalam iaturan imengenai isosial idistancing ihal iini imembuat 

iaktivitas iyang ibiasanya ibanyak idiluar idengan ikondisi isekarang idikurang ifrrekuensinya. 

iKebijakan iyang ipertama ikali idiumumkan ioleh iPresiden iJoko iWidodo, i2 iMaret i2020 

imengenai iupaya ipencegahan iskala isebaran iCovid-19, itelah iberimbas ipada iperubahan icara 

idan iritme iberagam iaktivitas, ibaik isosial ikemasyarakatn, ipelayanan ipublic imaupun 

ikegiatan ibisnis. iStatus iJakarta isebagai iepicentrum iCorona idirespon ioleh iPemda iDKI 

imelalui iInstruksi iGubernur iDKI iJakarta iNomor i16 iTahun i2020, itentang ipeningkatan 

ikewaspadaan iterhadap irisiko ipenularan iinfeksi iCovid19. iElisa iM. iMaffioli i(2020) 

imenjelaskan itingkat iukuran iskala idan ikecepatan icakupan ipenyebaran ivirus iCovid-19 

imelebihi ikasus iwabah ivirus ipada ikejadian idekade isebelumnya. iPenyakit iCovid-19 

imenyebabkan irespon imasyarakat idunia isangat iberbeda idengan ikasus iwabah ivirus iyang 

ipernah iterjadi isebelumnya iseperti ivirus iH1N1 ipada itahun i2009-2010, iVirus iEbola itahun 

i2014 idi iAfrika iBarat, iatau iVirus iZika iAmerika iLatin itahun i2015-2016, i. iHal ilain iyang 

imembedakan iadalah istatus iChina iyang imenjadi ititik iawal isebaran iCovid-19, imerupakan 

iNegara idengan ikekuatan iekonomi inomor idua idunia isehingga iberdampak iluas ipada 

iinteraksi ibisnis idengan ibanyak inegara imitra i[4]. i 

Dengan iaturan ipemerintah imaka imenjadi isalah isatu ifaktor iperubahan ibesar ipada 

ikondisi isekarang idalam iperilaku ikonsumen imengenai iberbelanja iyang ibiasanya imasih 

ipergi ike itoko isekarang imenjadi ibelanja ionline. iKonsekuensi idari ihimbauan ipenutupan 

ipusat iperbelanjaan idan isocial idistance iadalah iberkurangnya ijumlah itoko iatau ioutlet iyang 

idibuka, ijam ibuka itoko/outlet iserta ijumlah ikonsumen iyang iberkunjung. iHal iini iberdampak 

ipada itiga isisi, iyaitu ipertama ibagi ipelaku iusaha iusaha, ikonsumen, idan iterakhir ipemilik 

iproperty iseperti ipemilik ipertokoan/mall/plaza. iPerilaku ibelanja ionline imengacu ipada 

iproses ipencarian, ipembelian i, ipenggunaan idan ipembuangan iproduk idan ijasa imelalui ijasa 

ie-commers. iMaka ipembelian isecara ionline itelah imenjadi ialternative ipembelian ibarang 

iatau ijasa. iDimana ikonsumen itidak ibanyak iberaktivitas idiluar idan imengeluarkan ibanyak 

itenaga isaat iberbelanja ionline. iSebagian iperusahaan iyang imemperhatikan iinovasi iproduk 

iserta iternad ipasar iberupaya imenyesuaikan idengan iplatform ionline. iSalah isatu ifactor 

iperilaku ikonsumen ibelanjan ionline iadalah ipersepsi imanfaat. iMenurut iKim, iFerrin i& iRao 

ipersepsi imanfaat imerupakan ikeyakinan ikonsumen idalam isejauh imana iia iakan imenjadi 

ilebih ibaik idari itransaksi ionline imelalui isitus iweb iterterntu iatau iapplikasi iplatfrom ie-

commerce i[5]. iKothler imengatakan i“dampak iperilaku ikonsumen idapat idiukur idengan 

ikonsep iAIDA, iyaitu iattention i(perhatian), iInterest i(minat), iDesire i(keinginan) idan iAction 

i(tindakan)”. i[6] 
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Gambar ialur iperilaku ipembelian ionline 

 

Perubahan iperilaku ikonsumen itiap iera iperkembangan iakan iselalu iberubah, idimana 

idi iera idigital i4.0 iini isemakin ibanyak igenerasi iyang imudah imengakses idan iberbelaja isecara 

ionline. iFenomena ipemakaian iinternet idan iakses imedia isosial imenjadi inew istyle ibagi 

imasyarakat imodern itermasuk idiberbagai igenerasi imanusia idi iselueuh idunia. iSalah isatu 

igererasi iyang ibanyak imenggunakan iakses idigital idalam ipencarian iberbagai ijenis 

ikebutuhan iinformasi ibaik idalam ihal imencari iilmu ipengetahuan imaupun idalam iberbelanja 

iyaitu igenerasi imilenial. iGenerasi imilenial idapat idiartikan isekolompok iorang iyang 

imemiliki ikarakteristik iyang iberbeda idengan iyang ilainnya iutamanya i iadalah ipada itahun 

ilahirannya. iMenurut i i ipenelitian i i iyang idilakukan iPrasad, i iGupta i i& i iTotala, i iSalah isatu i 

igenerasi i isekarang i idikenal i idengan i igenerasi imillennials iyang i i i ihidup i i i idi i i i izaman i i i 

iperubahan ikomunikasi idan iinternet[7]. iMenurut isumardinata i& iKris imilenial imerupakan 

igenerasi iyang imulai idewasa ipada iera imillennium iabad ike i-2, igenerasi iyang ilahir ipada 

itahun i1980-an isampai i2000-an, idimana iusia imereka isedang iberada idi iusia i18 isampai i30 

itahun i[8]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dalam ihal iini idapat ipeneliti ikatakan, ibahwasannya idalam ipenelitian idosen ipemula 

iini iialah ipertama iPenulis imengkaji idengan iberdasarkan i1) iUntuk imerubah ipola ipelaku 

iusaha idari ipemasaran itrandisonal ike imodel ipemasaran idengan imemanfaatkan idigital 

iteknologi iinformasi isalah isatunya ipenggunaan ie-commerce idalam ipenjualan idan 
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ipemasaran iproduk iusahanya. i2) iSetelah imemberikan iinformasi idan icara ipemanfaatan 

idigital idalam iusaha ikemudian imembantu ipelaku iusaha imemahami ipola ikonsumsi 

imayarakat ike idepannya. i3) iMemperoleh idata ipola ikosumsi ipada igenerasi imilenial 

iterhadap iminat ibelanja ionline i(e-commerce). i4) iMengembangkan istrategi ipemasaran 

ibisnis ie-commerce ipada igenerasi imilinel. i i 

 Dari iteori-teori idi iatas, imaka iyang idimaksud idengan iperubahan ipola ikonsumsi 

iadalah iperubahan itindakans ieseorang/individu iatau ikelompok iketika imencari i(searching), 

imembeli iproduk i(purchasing), imenggunakan iproduk i(using), imengevaluasi iproduk 

i(evaluating) idan imembuang ilima iproduk i(disposing). i 

 

METODE 

Metode iPenelitian ipada iprinsipnya iadalah itata icara ibagimana isuatu ipenelitian iakan 

idilaksanakan. iSecara ikhusus, imetode ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

iadalah imetode ipenelitian ideskriptif. iNazir imengemukakan ibahwa i“penelitian ideskriptif 

imerupakan isalah isatu ijenis imetode ipenelitian iyang idapat idigunakan iuntuk imengumpulkan 

iinformasi iaktual isecara irinci imengenai ifenomena iyang iada”.[9] i 

Penelitian iini idilakukan idengan isurvey iterhadap igenerasi imilenial ikhususnya ipada 

imayarakat ikhususnya igenerasi imilinel ipada imasa ipandemicc icovid i19 idengan ipendekatan 

ikuantitatif. iKriteria ipenelitian idengan imeneliti idiujikan. ipopulasi iatau isampe itertentu, 

ipengumpulan idata imenggunakan iinstumen ipenelitian, ianalisis idata ibersifat 

ikuantitatif/statistic.Penelitian idilaksanakan idi iwilayah iJakarta iTimur. iMenurut iMalhotra 

imenyatakan: i“Populasi imerupakan igabungan ielemen iyang imemiliki iserangkaian 

ikarakteristik iyang iserupa iyang imencakup isemesta ikepentingan imasalah iriset ipemasaran” 

i[10]. iPopulasi idapat idiartikan isebagai ikeseluruhan isubjek-subjek ipenelitian iyang idapat 

iberupa iorang, ibenda iatau isuatu ihal iyang ididalamnya idiperoleh iatau idapat imemberikan 

iinformasi idata ipenelitian. iAdapun ipopulasi idalam ipenelitian iini iadalah i iwilayah iJakarta 

iTimur. iMenurut iSugiyono isampel imerupakan isebagian iatau iwakil idari ipopulasi iyang 

imemiliki isifat idan ikarakter iyang isama iserta imemenuhi ipopulasi iyang idiselidiki.[11] 

iTeknik iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ipurposive isampling. iMetode iyang 

idigunakan iadalah ipurposive isampling iyaitu ipeneliti imenggunakan ipertimbangan isendiri 

isecara isengaja idalam imemilih ianggota isampel iyang idianggap idapat imemberikan 

iinformasi iyang idiperlukan iatau iunit isampel iyang isesuai idengan ikriteria itertentu iyang 

idiinginkan ipeneliti iyaitu igenerasi iMilenial idi ikawasan iJakarta iTimur iyang imasuk idalam 

igenerasi imilenal iberumur i18-37 itahun. iBanyaknya isampel iuntuk ipenelitian iberjumlah i124 

iresponden. 

Penelitian iini imemperoleh idata idari idata iprimer idan idata isekunder. iData iprimer 

imenggunakan ipenelitian iperpustakaan imereupakan isuatu ipenyelidikan iyang iakan 

idiadakan idalam irangka imemperoleh ifakta-fakta idan idata-data imelalui ikajian ipustaka idan 

idokumen iyang irelevan idengan imasalah iyang isedang iditeliti. i 

Data isekunder imenggunakan ipenelitian ilapangan imerupakan isuatu ipenyelidikan 

iyang idiadakan iuntuk imemperoleh ifakta-fakta idan igejala-gejala iyang iada idan imencari 

iketerangan isecara ifactual, imelalui: ipengamatan ilangsung idan iangket ikuesioner itentang 

ipola ikonsumsi igenerasi imilenial ipada ibelanja ionline i(e-commerce). iTeknik ipengumpulan 

idata imerupakan icara-cara iyang idigunakan iuntuk imemperoleh idata iyang iakan idiperlukan 

idalam isuatu ipenelitian. iTeknik ipengumpulan idata iyang idigunakan iuntuk imendapat idata 

idengan icara imenggunakan iangket/kuesioner iyang idiberikan ikepada imahasiswa idalam 

igenerasi imilenal iberumur i18-37 itahun. iAngket/kuesioner iyang idiberikan iseperangkat 
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ipertanyaan iyang ibersifat itertutup, iartinya imahasiswa itinggal imemilih ipilihan iyang itelah 

idiberikan ioleh ipeneliti. 

Sugiyono imenyatakan i“Pertanyaan itertutup iadalah ipertanyaan iyang 

imengharapkan ijawaban isingkat iatau imengharapkan iresponden iuntuk imemilih isalah isatu 

ialternative ijawaban idari isetiap ipertanyaan iyang itelah idisediakan”. i iModel iangket iyang 

idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu iangket itertutup idengan iskala iLikert iyang 

idimodifikasi. iJawaban isetiap iitem iinstrumen iyang imenggunakan iskala iLikert iakan idiberi 

ibobot idengan iukurang imenggunnakan iukuran iordinal. i iInstrumen iperubahan ipola 

ikonsumsi idiukur iberdasarkan iindikator-indikator iberikut: i(1) imencari iinformasi itentang 

iproduk idan ijasa, i(2) imembeli iproduk, i(3) imenggunakan iproduk, idan i(4) imembuang 

iproduk idisaat isebelum idan idisaat ipandemi iCovid-19 iterjadi. iData iyang idigunakan ipada 

ipenelitian iini idianalisis idengan istatistik ideskriptif. 

 

 Desain ipenelitian 

 

 

 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Berdasarkan ihasil isurvey imenunjukkan ibahwa imasa ipandemic icovid-19 iternayat 

imengakibatkan iperubahan ipola ikonsumsi ipada imasyarakat iterutama ipada igenerasi 

imilenial. iDimana idengan ipenerapan iaturan istay iat ihome imenjadi ifactor iutama ikeputusan 

ibelanja isecara ionline idi iplatform isecara ionline iyaitu ie-commerce. iBerikut iini itertera 

isejumlah iresponden idari iusia i26 i– i38 itahun idengan iidentitas iyang iberbeda. i 

Diagram i1 ikategori iresponden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan idiagram idiatas imaka igeneresi imilinela idalam ikategori iusia i30 itahun 

iyang ilebih ibanyak imenggunakan ibelanja ionline, idengan ipekerjaan i47% ikaryawan iswasta, 
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i35% ikebutuhan imakanan iyang isering idicari ioleh ikonsumen iserta i36% ikonsumen imencari 

ikebutuhannya imenggunakan ie-commerce itokopedia. i 

Grafik i i1. iPersentase ijawaban ipertanyaan iresponden itentang ivaribel iperubahan 

ipola ikonsumsi 

 

 

Grafik ipersentase iskor ipertanyaan idi iatas iberdasarkan ijawaban iresponden 

isebanyak i124 iorang, ipertanyaan iindicator imencari ivaribel ipola ikonsumsi iresponden 

ikhususnya igenerasi imilenial iyang imenjawab ipada isaat ibelanja ionline iselama ipandemic. 

iHasil itersebut imenunjukkan iperubahan ipola ikonsumsi igenerasi imilenial idalam isebelum 

idan isaat ipandemic iberlangsung ipada iindicator ipencari iinformasi iterkait ibarang idan ijasa. 

iPerubahan iaktivitas ikonsumen idalam imencari iinformasi iterkait itempat, ibarang iatau ijasa 

ibanyak idilakukan idimasa isebelum ipandemic icovid-19. 

Pada iindikator imencari isebelum ipandemic ipola ikonsumsi igenerasi imilenial idalam 

imencari isekitar i301% inamun isaat ipandemic imengalami ipeningkatan iyaitu i332%, idimana 

igenerasi imelakukan ipencarian ikebutuhan iyang iakan idibeli imenggunakan ie-commerce 

iyang isudah imemiliki ibrand iterkenal, ihal iini imenunjukkan ibahwa iperubahan ipola 

ikonsumsi igenerasi imilenial idalam ikonsumsi iproduk ibarang iatau ijasa imerupakan 

iperubahan ikebiasaan iyang isering idilakukan iyang itadinya ibelanja ilangsung ike 

itempat/tokonya inamun isaat ikondisi isekarang ibelanja isecara ionline. iDampak idari ipenyakit 

icovid-19 iini imenyebabkan ibergesernya iaktivitas ikonsumen idi idalam imencari ibarang idan 

ijasa. iHal iini imengingatkan iadanya ifactor ieksternal iselain idari ikodnsi ilingkungan idan 

ikondisi iaturan idari ipemerintah. 

 iDalam imembeli ikebutuhan idgn ikondisi ipandemic imengalami ipeningkatan idimana 

isetiap iwaktu imengalami ifluktuatif idalam imembeli ibarang iatau imenggunakan ijasa iyaitu 

isebesar i359% iberbanding iterbalik ikegiatan isebelum ipandemic. iPerubahan iaktivitas 

ipembelian idisini itidak imenghilangkan iaspek ikeseluruhan iaspek ipembelian. iKarena 

ikegiatan imembeli imencakup isemua ihal iyaitu isetelah iselesai imelakukan ipencarian, i 

imelakukan imengumpulan idata, imembandingkan iharga idan ikualitas iproduk, ievaluasi 

iinformasi itentang iproduk itersebut ilalu imembeli idi iakhir idalam iprosesnya. iTranskasi 

ipembelian isaat ibelanja ionline ijuga idinyatakan ilebih iefisien idalam iapsek imembeli, ikarena 

idengan iposisi idi irumah isaja ikita ibisa itetap imembandingkan idan ievaluasi iproduk isebelum 

imembeli. iDengan ibelanja isecara ionline imenggunakan ie-commerce ijuga imemiliki idampak 

ipositif iuntuk imengurangi itersebarnya ipenyaki icovid-19 ilebih iluas ilagi. iBerdasarkan ihasil 

iresponden iyang isering idibeli idalam ijasa ie-commerce ipada ipandemic iadalah imakanan 

iyang isekitar i35 i% idari ipada iproduk ikebutuhan iyang ilainnya. i 
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Generasi imileneal itidak ihanya imembeli iyang imengalami ipeningkatan inamun ijuga 

idalam ipenggunaan ibarang iyang itelah idibeli isecara ionline, idimana ibeberapa ikali idalam 

ipembelian igenerasi imilinal idalam imenggunakan ibisa ibeberap ikali imelakukan 

ipemesanan/pemakaianyanya iyaitu isebesar i361%, idi isaatn ikondisi ipandemic i icovid-19 

iterjadi ikonsumen idalam imengkonsumsi ibarang iakan ilebih ibersikap ihati-hati idalam ihalnya 

imenjaga ikebersihan ibarang iyang idibeli. i 

Dimana ipenggunaan iyang imeningkatkan isaat ikondisi ipandemic imaka idalam 

iaktivitas ipembuangan iproduk ipun ijuga imengalami ipeningkatan, iaktivitas ipembuangan 

iyang isecara ibenar iseperti ikemasan iproduk iatau isisa iproduk iitu isendiri ibanyak idilakukan 

ikonsumen isaat ikondisi ipandemic icovid-19 iyaitu isebesar i432 i% iberbanding iterbalik isaat 

isebelum ipandemic. iPerubahan ipada ikonsumen idengan isemakin isadar idengan ikebersihan 

ilingkungan itempat itinggal. iDengan imenjaga ikualitas ilingkungan iagar itetap isehat, isecara 

iotomatis iakan imemberikan ipengaruh ipositif ipada ipenggunanya. iHal iini ijuga imenunjukkan 

ibahwa igenerasi imilenial isudah isadar idalam ipenggunaan iyang ibaik iuntuk ilingkungan 

idengan imemiliah ilimbah idomestic idan ilimbah iinfeksius. i 

 

 

KESIMPULAN 

  Berdasarkan ihasil ipenelitian idan itemuan idiatas. iMaka ipenelitian iini 

imenyimpulkan iselama ipandemic icovid-19 igenerasi imileneal imengalami iperubahan idalam 

ipola ikonsumsinya idimana iperubahan itersebut imeranah ike ihal iyang ipositif idan ilebih 

iefisien. iKhususnya idalam imencari, imembeli, imenggunakan idan ikegaiatan imembuang 

idalam ikebutuhannya. iHal iini ijuga imenunjukkan ibahwa igenerasi imileneal idalam idigital i4.0 

isudah imengalami ipeningkatan idalam iteknologi, iyang idimana ipenggunaan iteknologi itidak 

ihanya imemberi iinformasi inamun ijuga ibisa idalam ihal iproses itransaksi ijual ibeli 

. i 
 i i 
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