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Abstract 

 

Bank Perkreditan Rakyat (BPR) is one of the banking companies whose business scope is 

narrower than that of commercial banks. This study aims to identify and analyze PD Strategies. BPR 

Bank Jombang to build quality banking services to create customer satisfaction for the people in 

Jombang. This type of research uses a descriptive qualitative research approach, the data collection 

method used is observation and interview method, the data source used is the primary (direct) data 

source, namely the interview results, while the data analysis techniques used are triangulation or 

metode which aims to evaluate how the implementation of strategies to support the success of Bank 

Jombang's marketing to increase customer satisfaction. From the results of this study, it can be 

concluded PD. BPR Bank Jombang as a banking company based in the region, that Bank Jombang 

has a considerable opportunity in developing its business. This can be seen from the achievement of 

a Simarmas Program that is able to attract customers, and customers are also very enthusiastic in 

the presence of the Simarmas Program. 

 

Keywords: Strategy, Quality of Service, Customer Satisfaction. 

 
Abstrak 

 
 Bank Perkreditan Rakyat (BPR) merupakan salah satu perusahaan perbankan yang ruang 

lingkup usahanya lebih sempit dibandingkan dengan bank umum. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi dan menganalisis Strategi PD. BPR Bank Jombang untuk membangun kualitas 

layanan perbankan yang berkualitas untuk menciptakan kepuasan pelanggan bagi masyarakat di 

Jombang. Jenis penelitian yang ini menggunakan jenis Pendekatan Penelitan kualitatif deskriptif, 

metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi dan metode wawancara, sumber data 

yang digunakan adalah sumber data primer (langsung) yaitu hasil wawancara, sedangkan untuk teknik 

analisis data yang digunakan adalah triangulasi atau metode yang bertujuan untuk mengavaluasi 

bagaimana penerapan strategi mendukung keberhasilan pemasaran Bank Jombang guna 

meningkatkan kepuasan nasabah. Dari hasil penelitian ini, dapat disimpulkan PD. BPR Bank 

Jombang sebagai perusahaan perbankan yang bernaungan dalam daerah, bahwa Bank Jombang 

memiliki peluang yang cukup besar dalam mengembangkan bisnisnya. Hal ini dapat dilihat dari 

tercapainya suatu Program Simarmas yang mampu menarik para nasabah, serta nasabah pun sangat 

antusias dalam hadirnya Program Simarmas. 

 

Kata kunci: Strategi, Kualitas Layanan, Kepuasan Pelanggan.
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PENDAHULUAN 

Pertumbuhan ekonomi yang pesat saat ini menghadirkan berbagai tantangan bagi 

dunia usaha, demikian pula dunia perbankan. Di tengah pandemi saat ini, persaingan dan 

kompetisi yang semakin meningkat mendominasi arah industri perbankan yang fokus 

untuk berusaha memenuhi kebutuhan nasabah guna merebut pangsa pasar dan 

meningkatkan kepuasan nasabah. Dalam dunia perbankan, nasabah menuntut agar setiap 

perusahaan membidik kepuasan nasabah. Berbagai upaya telah dilakukan dalam bisnis 

perbankan untuk memperoleh dan meningkatkan kepuasan nasabah. 

Dari sekian banyak bank yang beroperasi saat ini, perbankan menjalankan 

fungsinya dengan baik, yaitu bank merupakan lembaga keuangan yang kegiatan sehari-

harinya adalah jual beli mata uang. Secara umum, pelanggan cenderung mendapatkan 

penawaran yang sesuai dengan kebutuhan dan layanan yang memenuhi harapan mereka. 

Seringkali, pelanggan membuat pilihan berdasarkan nilai mereka. 

 Pelayanan merupakan salah satu faktor penting yang paling banyak dicari oleh 

perusahaan yang bergerak di industri jasa, khususnya jasa perbankan. Wahlers (In 

Personal, 2007) mengemukakan bahwa strategi kualitas layanan yang tepat dan akurat 

merupakan faktor penting yang mempengaruhi keunggulan kompetitif jika strategi 

tersebut direncanakan dan dilaksanakan dengan baik, karena kualitas layanan 

merupakan kualitas yang dapat diukur dalam layanan perbankan. 
Kualitas pelayanan merupakan faktor penting bagi keberhasilan suatu bank 

sebagai perusahaan jasa, saat ini memuaskan nasabah melalui kualitas pelayanan yang 

baik telah menjadi salah satu komitmen bisnis bank. Pentingnya pelayanan dalam dunia 

perbankan tidak terlepas dari kesan nasabah ketika bertemu langsung dengan pemberi 

jasa (front-line person), meskipun juga dipengaruhi oleh kesan nasabah ketika 

menggunakan fasilitas transaksi yang disediakan oleh bank. Untuk itu peran personel 

frontline sangat penting untuk menarik dan menjaga hubungan baik dengan calon 

nasabah dan nasabah bank itu sendiri (Kompasiana, 2013). 

Parasuraman et., al (1994) menjelaskan bahwa kualitas pelayanan adalah 

perbandingan antara pelayanan yang diterima oleh konsumen (dalam dunia perbankan 

dikenal sebagai pelanggan) dengan kualitas yang diharapkan diterima oleh konsumen 

tersebut. Hal-hal yang menjadi dasar kualitas layanan adalah metrik yang dapat 

digunakan untuk menilai kualitas layanan, seperti tangible, reliability, responsiveness, 

assurance dan empathy. 

Penelitian yang dilakukan oleh Parasuraman et al (1994) menunjukkan bahwa 

kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang sangat kuat terhadap perilaku konsumen, 

seperti loyalitas konsumen terhadap produk yang dimiliki perusahaan. Jika konsumen 

merasa puas dengan kualitas pelayanan yang diterimanya dari suatu perusahaan, maka 

mereka tidak akan ragu untuk membayar lebih.  

Bank Perkreditan Rakyat (BPR) merupakan salah satu perusahaan perbankan 

yang ruang lingkup usahanya lebih sempit dibandingkan dengan bank umum, dalam 

rangka memperluas cakupan usaha dan mempertahankan nasabah maka pemenuhan 

kebutuhan nasabah lebih diutamakan. Tujuan BPR adalah mendukung pelaksanaan 

pembangunan nasional untuk meningkatkan pemerataan, pertumbuhan ekonomi, dan 

stabilitas nasional, meningkatkan kesejahteraan rakyat banyak dengan memenuhi 

kebutuhan petani, peternak, nelayan, pedagang, pengusaha kecil, pegawai, dan pensiunan. 

(Muchtar et al., 2016). Peran Bank Perkreditan Rakyat (BPR) adalah untuk mendukung 

upaya pengentasan kemiskinan yang harus dilakukan oleh Bupati/Pemerintah Provinsi 
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Perkotaan, mendukung penciptaan lapangan kerja (mengurangi pengangguran), 

mendukung pertumbuhan ekonomi daerah, mendukung pengelolaan manfaat gender 

dalam usaha (BPR Jatim , 2020). 

 PD. BPR Bank Jombang merupakan salah satu perusahaan milik pemerintah 

daerah kabupaten jombang yang diubah dengan keputusan Bupati Nomor: HK. 003. 

2/09/1978 menjadi Dinas Perusahaan Daerah Kabupaten Dati II Jombang yang terdiri dari 

4 (empat) unit yaitu: Unit Taman Rekreasi Tirta Wisata, Unit Saluran Air Minum, Unit 

Apotek Segar dan Unit Bank Pasar. Pada 7 November 1990 status perusahaan diubah 

menjadi Perusahaan Daerah Bank Pasar berdasarkan Peraturan Daerah Nomor: 4, Tahun 

1990. Pada tahun 1994 status perusahaan menjadi PD. Bank Pasar berdasarkan Peraturan 

Daerah Nomor: 26, Tahun 1994. Pada tahun 1998 perusahaan memperoleh izin usaha 

menjadi BPR dengan nama PD. BPR Bank Pasar berdasarkan Keputusan Menteri 

Keuangan Nomor: KEP-041/KM. 17/1998. Pada 6 november 2009 perusahaan berubah 

menjadi PD. BPR Bank Jombang berdasarkan Peraturan Daerah Nomor: 17 Tahun 2009. 

 Fenomena yang terjadi di akhir pandemi Covid-19 adalah kebijakan Bank 

Indonesia berupa pelonggaran dan keringanan kredit bagi debitur yang terdampak 

Covid-19 untuk menyediakan sumber pendanaan PD. BPR Bank Jombang galau. 

Kebijakan ini memang dinilai sebagai langkah tepat untuk meringankan beban 

masyarakat di masa sulit, meski konsekuensinya harus ditanggung oleh bank pemberi 

kredit. Kebijakan pelonggaran kredit tidak hanya memungkinkan bank untuk 

menurunkan suku bunga kredit, tetapi juga memungkinkan masyarakat sebagai debitur 

untuk memiliki toleransi tertentu terhadap pembayaran jatuh tempo. 

 Perbankan mempertimbangkan pemotongan suku bunga karena penyerapan 

kredit melemah akibat krisis ekonomi yang dipicu Covid-19 dan dampak perang 

dagang. Tujuan penurunan suku bunga kredit adalah untuk menarik minat atau 

mendorong permintaan kredit masyarakat agar likuiditas tetap stabil. Selain itu PD. BPR 

Bank Jombang memunculkan strategi inovasi baru untuk menarik minat bagi masyarakat 

Jombang yaitu Tabungan Simarmas (Simpanan Arisan Masyarakat). Tabungan Simarmas 

(Simpanan Arisan Masyarakat) dipersembahkan untuk masyarakat yang ingin dan ikut 

serta dalam menabung di Bank Jombang yang nantinya akan memperoleh hadiah undian 

Emas, Sepeda Motor Scoopy dan Mobil Brio yang akan diundi dalam tiap tahunnya, 

dengan adanya munculnya inovasi tabungan Simarmas (Simpanan Arisan Masyarakat) 

ini membuat masyarakat semakin antusias untuk tetap menabung di situasi terjadinya 

Covid-19.  

PD. BPR Bank Jombang juga memberikan layanan jasa ambil uang yang akan 

ditabungkan oleh nasabah dalam menabung, sehingga para nasabah yang memiliki 

kepentingan mendesak dan tidak bisa ditinggalkan seperti menjaga toko ataupun 

berdagang tidak perlu susah-susah untuk berkunjung/mengantri ke teller Bank karena 

pihak PD. BPR Bank Jombang menyediakan layanan jasa yang siap melayani para 

nasabah dan nasabah pun akan bisa tetap menabung di kondisi apapun.  

 Berdasarkan penjelasan-penjelasan tersebut, maka dilakukan penelitian mengenai 

strategi PT. BPR Bank Jombang dalam membangun kualitas pelayanan perbankan untuk 

menciptakan kepuasan nasabah di daerah Jombang. Tujuan penelitian ini ingin 

mengetahui tingkat kualitas pelayanan PT. BPR Bank Jombang yang dinyatakan 

mengalami peningkatan dalam kualitas pelayanan di segi Tabungan simarmas (Simpanan 

Arisan Masyarkat), sehingga PT. BPR Bank Jombang dapat lebih meningkatkan kualitas 

pelayanannya lagi untuk dapat memuaskan nasabahnya di tahun yang akan mendatang. 
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Berdasarkan persaingan bisnis yang semakin ketat akhir-akhir ini, strategi untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan dapat menjadi salah satu faktor pendukung 

keberhasilan suatu perusahaan. Perusahaan diharapkan dapat menarik pelanggan agar 

lebih tertarik dengan kualitas pelayanan di dalam perusahaan melalui inovasi. 

Dari paparan tersebut, maka penulis ingin melakukan analisis bagaimana 

penerapan strategi dalam meningkatkan nasabah pada PD. BPR Bank Jombang yang 

dimana perusahaan tersebut bergerak dibidang perbankan milik Pemerintah Daerah yang 

berada di Jalan Presiden KH. Abdurrahman Wahid No. 153-155, Kab. Jombang. Tolak 

ukur yang dijadikan analisis penulis berupa evaluasi di PD. BPR Bank Jombang terkait 

strategi dalam meningkatkan nasabah apakah berjalan dengan baik atau justru 

mendapatkan sisi negatif di mata nasabah. 

 

METODE PENELITIAN 

Riset ini menggunalka ln metode kuallitaltif dengaln menggunalka ln pendekalta ln 

deskriptif yalkni prosedur pemecalha ln malsa llalh ya lng diselidiki dengaln menggalmba lrka ln 

kealda la ln subjek a ltalu objek penelitialn, ya lkni meningkaltkaln kepua lsa ln na lsa lbalh pa lda l PD. 

BPR Ba lnk Jomba lng, berda lsa lrkaln fa lkta l-fa lktal ya lng ditemukaln. Pemilihaln metode ini 

ka lrenal rumusaln persoalla ln yalng alka ln dialna llisis aldalla lh straltegi meningkaltkaln kepua lsa ln 

na lsa lbalh ya lng tentunyal perlu penjalbalra ln da lri sudut palnda lng penulis. 

Untuk va llidalsi da ltal, penulis menggunalka ln teknik alna llisis trialngulalsi, da llalm 

sebua lh penelitialn penting dilalkuka ln jikal meneliti benalr-benalr menginginkaln da ltal ya lng 

a lkuralt. Sebalb, da llalm setialp pengumpulaln da ltal penelitialn sering dijumpali ketidalksa lmala ln 

a lntalra l daltal yalng diperoleh dalri nalra lsumber saltu dengaln yalng lalin. Oleh kalrena l itu 

dibutuhkaln sua ltu teknik yalng dalpa lt disimpulkaln ya lng palsti daln alkura lt (meleong, L. J., 

2010). 

Ha ll ini bertujualn untuk menga lva llualsi ba lga limalnal penera lpaln stra ltegi mendukung 

keberhalsilaln pemalsa lra ln Ba lnk Jomba lng guna l meningkaltkaln kepualsa ln na lsa lba lh. Oleh 

ka lrenal itu, penelitialn ini menggunalkaln Trialngula lsi sumber daln Trialngulalsi da ltal. Dallalm 

pengumpulaln daltal dengaln metode trialngula lsi sumber dilalkukaln dengaln membalndingka ln 

da ltal halsil pengalmaltaln dengaln daltal ha lsil wa lwa lncalral, seda lngkaln palda l Trialngulalsi metode 

ya lng dilalkukaln dengaln menggunalka ln stra ltegi: 

1. Pengecekaln deraljalt kepercalya laln penemua ln halsil penelitialn da lri beberalpa l teknik 

pengumpulaln dalta l. 

2. Pengecekaln beberalpa l sumber dalta l denga ln metode yalng sa lmal. Trialngula lsi ini 

dilalkuka ln untuk melalkuka ln pengecekaln terhalda lp penggunalaln metode pengumpulaln 

da ltal, alpa lka lh informalsi ya lng didalpa lt denga ln metode walwa lncalra l sa lmal dengaln ha lsil 

observa lsi a ltalu a lpa lkalh ha lsil da lri observalsi sesua li dengaln informa lsi ya lng diberikaln 

ketikal di wa lwa lncalra l. Alpa lbilal berbedal ma lkal peneliti halrus da lpa lt menjelalska ln 

perbedala ln tersebut, tujualnnya l a lda llalh untuk mencalri kesa lmala ln da ltal denga ln metode 

ya lng berbedal. 

 

Teknik salmpling yalng digunalkaln yalitu teknik salmpling purposive dengaln 

menggunalka ln dua l pihalk kriterial : (1) Melalkuka ln wa lwa lnca lral  kepa lda l piha lk ya lng telalh 
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menentukaln kebijalka ln stra ltegi malrketing ya litu Ibu Erizal Firda lnal Putri Alji selalku 

Supervisor Ma lrketing di PD. BPR Ba lnk Jombalng Jomba lng (Perseroda l) Ca lba lng Uta lmal 

da ln Balpa lk Salntoso selalku HRD PD. BPR Ba lnk Jombalng (Perserodal) Calba lng Utalmal. (2) 

Melalkuka ln wa lwa lncalra l denga ln pihalk malsya lra lka lt lalngsung da lri da lmpalk stra ltegi 

malrketing yalng dilalkuka ln oleh PD. BP Ba lnk Jombalng Ca lbalng Uta lmal yalitu dengaln Ibu 

Ha lsa lna lh selalku pengguna l Progra lm Sima lrmals (Simpa lnaln Alrisa ln Ma lsya lra lka lt) ya lng 

berprofesi sebalga li pedalga lng di palsa lr pon, Ibu Sumialti selalku penggunal Progra lm 

Simalrma ls (Simpalnaln Alrisa ln Ma lsya lralka lt) yalng berprofesi pedalgalng sa lyur pribaldi di 

rumalhnya l sendiri, Ibu Isla lmiyalh sela lku pengguna l Progra lm Simalrma ls (Simpa lnaln Alrisa ln 

Ma lsya lra lkalt) yalng berprofesi sebalga li penjuall nalsi pecel, daln Ba lpalk Sugialnto selalku 

penggunal Progra lm Sima lrmals (Simpa lna ln Alrisa ln Ma lsya lra lka lt) ya lng berprofesi seba lgali 

pedalga lng toko balju di palsa lr legi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Perencalna laln ya lng dila lkukaln PD. BPR Ba lnk Jomba lng untuk meningkaltka ln 

kua llitals la lya lnaln terha ldalp na lsa lba lh yalitu da lri segi infralstruktur. Proses perencalna laln 

stra ltegi halrus mencalkup pengukuraln da ln tujualn kua llitals ya lng diguna lka ln da llalm 

mengalra lhkaln perusalha la ln untuk menca lpali sualtu tujualnnyal. Da llalm peneralpa ln 

perencalnala ln stra ltegi melibaltka ln peneralpa ln sera lngka lialn tindalka ln ya lng tepalt guna l da llalm 

mencalpali tujualn perusa lha la ln, perencalna la ln stra ltegi yalng mencalkup pa lda l ja lngkalua ln malsa l 

depaln ya lng jaluh, da ln menetalpkaln keputusa ln pimpinaln tertinggi alga lr memungkinka ln 

sua ltu orgalnisa lsi berinteralksi secalra l efektif (misi), daln mengidentifikalsi pelualng da ln 

a lncalmaln eksternall sertal mengukur daln menetalpka ln kelemalha ln da ln kekualtaln internall 

sertal menetalpka ln tujualn jalngka l pa lnjalng.  

PD. BPR Ba lnk Jomba lng selallu senalntialsa l memberikaln pelalya lnaln ya lng terbalik 

terhalda lp nalsa lba lhnya l alga lr na lsa lba lh meralsa l puals da ln nya lma ln. Kua llitals pelalya lnaln ya lng 

a lkaln dira lsa lkaln oleh na lsa lbalh merupalka ln sa llalh sa ltu penilalialn globa ll, balnk ya lng 

berorientalsi palda l pelalya lna ln alka ln membalwa l kesuksesaln besa lr balgi balnk, balnk yalng pekal 

a lkaln sika lp emosiona ll nalsa lba lh seba lgali sua ltu petunjuk yalng na lntinyal da lpalt ditalnga lni 

dengaln seba lik-ba liknyal, na lsa lbalh pun a lka ln menjaldi dalmpa lk impalct balik ba lgi ba lnk. 

Pelalya lna ln yalng ditujukaln kepalda l nalsa lba lh ha lruslalh memenuhi kebutuhaln da ln keingina ln 

pa lral na lsa lba lh. Pa lda l pemberialn pelalya lna ln ya lng ba lik sertal berkuallitals, ma lkal a lka ln membua lt 

pihalk ba lnk malmpu bersaling dengaln balnk-ba lnk yalng lalinnya l. Kalrena l palda l halkika ltnyal 

memberikaln pelalyalna ln ya lng balik da lpalt menciptalka ln sua ltu kepualsa ln nalsa lba lh. 

 PD. BPR Ba lnk Jomba lng da lla lm meningkaltkaln kua llitals la lya lnaln terha ldalp na lsa lba lh 

da ln menggalpa li kepualsa ln na lsa lbalh dilihalt da lri infralstruktur (a lspek fisik) daln inta lngible 

a lssets. Wujud alspek fisik dalri ba lnk yalitu berupal loka lsi daln kea ldala ln ba lnk itu sendiri, 

lokalsi pa lrkir, kecepaltaln ja lringaln sertal kecepaltaln da llalm pelalya lna ln. Sa lralna l pendukung 

inilalh merupalka ln sudut pa lnda lng penilalialn da lri na lsa lbalh terha ldalp kelengkalpa ln pera llaltaln, 

kecalnggihaln peralla ltaln, kealkura ltaln pera lla ltaln sertal ta ltal letalk pera llaltaln ya lng stra ltegis 

menjaldikaln na lsa lbalh meralsa l nya lmaln terhalda lp PD. BPR Ba lnk Jomba lng.  
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Selalin itu, PD. BPR Ba lnk Jomba lng jugal memberikaln lalya lna ln jalsa l guna l mencalpa li 

kepualsa ln pelalngga lnnyal ya litu dengaln menggunalka ln lalya lnaln a lmbil ualng yalng a lka ln 

ditalbungka ln oleh nalsa lba lh da llalm menalbung, sehinggal pa lral na lsa lba lh yalng memiliki 

kepentingaln mendesalk daln tidalk bisal ditinggallkaln seperti menjalgal toko altalupun 

berdalga lng tidalk perlu susa lh-susa lh untuk berkunjung/mengalntri ke teller Balnk ka lrenal 

pihalk PD. BPR Ba lnk Jomba lng menyedialka ln lalya lna ln jalsa l ya lng sialp melalyalni pa lral 

na lsa lbalh da ln na lsalba lh pun a lkaln bisa l tetalp menalbung di kondisi alpa lpun.  

 

Urgensi Program Tabungan Simarmas (Simpanan Arisan Masyarakat) bagi PD. 

BPR Bank Jombang 

 Alda lnya l malsa l palndemi Covid-19 membua lt PD. BPR Balnk Jomba lng untuk 

dituntut semalkin berinovalsi terha lda lp memberikaln kepualsa ln ba lgi na lsa lba lh serta l ha lrus 

malmpu bersa ling dengaln ba lnk-ba lnk lalinnya l.  Sehingga l PD. BPR Ba lnk Jomba lng 

pertimbalnga ln progralm Simalrma ls (Simpalna ln Alrisa ln Malsya lra lka lt) ini untuk direallisalsikaln 

terhalda lp malsya lra lka lt umum Jombalng. Progra lm simalrmals  ini alda llalh talbunga ln Simpa lnaln 

Alrisa ln Ma lsya lra lka lt yalng dipersembalhka ln ba lgi malsya lra lkalt jombalng ya lng ingin ikut sertal 

da llalm produk alrisa ln Balnk Jombalng. Ha lsil dalri wa lwa lncalral dengaln SPV Ma lrketing 

menunjukkaln keinginaln kua lt perusa lhala ln da llalm meningkaltka ln kepualsa ln na lsa lba lh denga ln 

mengembalngka ln sua ltu inovalsi alga lr perusa lhala ln menjaldi lebih besalr. Urgensi keberalda laln 

Progra lm Simalrma ls diha lralpka ln a lga lr da lpa lt memperkokoh daln mempermudalh pa lral 

na lsa lbalh da llalm menalbung. Aldal tigal pela lksa lnala ln dalri progra lm Simalrma ls (Simpa lnaln 

Alrisa ln Ma lsya lra lkalt) yalitu:  

1. Simalrma ls (Simpalna ln Alrisa ln Ma lsya lralka lt) Emals 

Talbunga ln Simalrmals Emals ialla lh alrisa ln balnk jombalng yalng bertujualn untuk 

menghimpun dalnal ma lsya lralka lt ya lng dikemals da lla lm bentuk Simpalnaln Alrisa ln 

Ma lsya lra lkalt ya lng dilalkuka ln denga ln pembalya lra ln setialp bula lnnyal sebesa lr Rp. 

500.000,- 

2. Alrisa ln Scoopy  

Talbunga ln Simalrma ls (Simpalna ln Alrisa ln Ma lsya lra lkalt) Scoopy iallalh a lrisa ln balnk 

jombalng ya lng bertujualn untuk menghimpun da lnal ma lsya lralka lt yalng dikemals da llalm 

bentuk Alrisa ln Sepedal Motor Scoopy yalng dilalkukaln dengaln pembalya lraln setialp 

bulalnnya l sebesa lr Rp. 200.000,- 

3. Simalrma ls (Simpalna ln Alrisa ln Ma lsya lralka lt) Guru/100  

Talbunga ln Simalrmals (Simpa lnaln Alrisa ln Ma lsya lralka lt) Guru altalu 100 iallalh alrisa ln balnk 

jombalng ya lng bertujualn untuk menghimpun da lnal ma lsya lralka lt yalng dikemals da llalm 

bentuk Alrisaln denga ln nominall pembalyalra ln yalng dilalkuka ln da llalm setialp bulalnnya l 

sebesa lr Rp. 100.000,- 

Da lri ketigal progra lm tersebut yalng na lntinya l dalla lm setialp ta lhunnyal a lkaln dia ldalka ln 

undialn berhaldialh. Sementalra l itu dallalm pengundialn haldialh ini alka ln didalpaltka ln ba lgi 

malsya lra lka lt Jombalng yalng ikut sertal da llalm progralm Simalrmals (Simpalna ln Alrisa ln 

Ma lsya lra lkalt) alka ln beruntung dallalm mendalpa ltkaln ha ldialh undialn tersebut.  
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Sesua li dengaln halsil wa lwa lncalra l SPV ba lhwa l pemalsa lraln da lri Progralm Simalrma ls 

(Simpalna ln Alrisa ln Ma lsya lra lka lt) ya lng dila lkukaln oleh tim malrketing PD. BPR Ba lnk 

Jomba lng halnya l dilalkukaln di ka lwa lsa ln Jombalng. Untuk mempromosikaln Progra lm ini, 

bialsa lnya l dilalkuka ln di tempalt ralma li seperti di palsa lr-pa lsa lr kalrena l lebih berpotensi dallalm 

mencalri nalsa lbalh ya lng lalya lk untuk dija ldikaln nalsa lba lh Ba lnk Jombalng, di kalwa lsa ln 

Jomba lng yalng pa lling sering dikunjungi alda llalh pa lsa lr legi daln pa lsa lr pon. SPV di Ba lnk 

Jomba lng jugal menuturkaln balhwa l tidalk a ldal kenda llal da lri straltegi pemalsa lraln Progra lm 

Simalrma ls (Simpalnaln Alrisa ln Malsya lra lka lt) ini, kalrenal setialp straltegi pemalsa lra ln ya lng 

dilalkuka ln melallui medial online jugal, da ln dengaln mengguna lkaln medial online malmpu 

memudalhkaln na lsa lba lh daln membualt minalt da lri nalsa lba lh meningkalt ka lrenal menggunalka ln 

medial online. 

Tujualn dalri progralm Simalrmals (Simpa lnaln Alrisa ln Malsya lra lka lt) ini selalin 

memberikaln lalya lna ln yalng terba lik balgi malsya lra lka lt jombalng da ln menghimpun da lnal 

malsya lra lka lt yalng dikemals da llalm bentuk alrisa ln dialntalra lnya l jugal algalr da lpalt menjallin 

hubunga ln balik a lntalra l na lsa lbalh denga ln Ba lnk Jombalng, tutur Direktur Utalma l Ba lnk 

Jomba lng Balpa lk Alfa lndi Ha lris Setyo Nugroho.  

Direktur Utalma l Ba lnk Jomba lng Ba lpalk Alfa lndi Ha lris Setyo Nugroho juga l 

menuturkaln, malnfa lalt da lri progralm Sima lrmals (Simpa lna ln Alrisa ln Ma lsya lra lka lt) ini alda llalh 

untuk mengedukalsi malsya lralka lt untuk lebih salda lr menalbung dengaln a ldalnya l talbunga ln 

berhaldia lh, yalng jugal dalpa lt menguntungka ln balgi nalsa lbalh. Ka lrenal melallui Progra lm 

Simalrma ls (Simpalna ln Alrisaln Ma lsya lra lkalt) merupalkaln sa llalh sa ltu progralm unggulaln ba lgi 

Ba lnk Jombalng ini, setialp ora lng mempunya li kesempaltaln untuk mendalpaltka ln keuntunga ln 

(Ja lwa l Pos Ra lda lr Jomba lng, 2018). 

Sesua li dengaln pernyalta laln da lri Ibu Halsa lna lh yalng berprofesi sebalga li pedalga lng 

sa lyur di palsa lr pon selalku nalsa lbalh ya lng mengikuti Progralm Simalrmals (Simpalna ln Alrisa ln 

Ma lsya lra lkalt) ini balhwa l meralsa lka ln keuntunga ln dalri aldalnya l Progralm ini, keuntungaln ya lng 

didalpa lt balginyal untuk bisal menalbung ha lsil dalri penjuallaln di palsa lrnya l, selalin bisal 

menalbung alga lr ualng seba lgialn dalri penghalsilaln penjuallaln pa lsa lr jugal bisal a ldal kesempa ltaln 

untuk mendalpaltka ln haldialh udia ln. Selalin itu jugal dalla lm tialp bulalnnya l pa lsti selallu a ldal 

pihalk Ba lnk Jomba lng untuk mengalmbil dalna l yalng a lka ln sa lyal talbungka ln. 

Selalin itu, aldal pendalpa lt yalng dikalta lkaln oleh Ibu Sumialti yalng berporfesi 

pedalga lng sa lyur pribaldi di rumalhnya l selalku nalsa lba lh yalng mengikuti Progralm Simalrmals 

(Simpalna ln Alrisa ln Ma lsya lra lka lt) ini ba lhwa l ikut sertalnya l da llalm progra lm ini a lgalr bisal 

mendalpa ltkaln ha ldialh undialn mobil, perna lh sekalli, memenalngka ln undialn di Progra lm 

Simalrma ls (Simpalna ln Alrisaln Ma lsya lra lkalt) Emals da ln mendalpa ltkaln Emals 35 gra lm. 

Sehinggal Ibu Sumialti ingin mendalpa ltka ln kesempalta ln dallalm memenalngkaln ha ldialh 

undialn mobil. 

Alda lpun penuturaln yalng dika ltalka ln oleh Ibu Isla lmiyalh yalng berprofesi sebalga li 

penjuall na lsi pecel selalku na lsa lba lh ya lng mengikuti Progralm Simalrma ls (Simpa lnaln Alrisa ln 

Ma lsya lra lkalt) ini balhwa l mengikuti progra lm ini kalrenal ingin mendalpa ltkaln pa lrsel 

(bingkisaln), ka lrena l da llalm setialp event seperti halri ra lyal idul fitri pihalk Ba lnk Jomba lng 



KINERJA  Jurnal Ekonomi dan Bisnis 

Vol. 5 No. 1 – Desember 2022 

 
 

118 
 

a lkaln sela llu memberi palrsel ba lgi nalsa lba lh-nalsa lba lhnyal da ln sa lla lh sa ltunya l da lri Ibu 

Isla lmiyalh sa lnga lt senalng a lda lnya l pa lrsel dalla lm setialp eventnyal da ln bisa l request pa lrsel ya lng 

diinginkaln. 

Pa lrsel (bingkisaln) yalng didalpa ltkaln bia lsa lnyal tergalntung dalri pihalk Balnk 

Jomba lng. bialsa lnya l da llalm tialp talhunnya l selallu berbedal-bedal seperti seprali, bedcover, 1 

set gelals, selimut, piring, halnduk, sna lck lebalra ln, dll. Na lmun juga l pa lral na lsa lba lh jugal 

berhalk dalla lm request souvenir yalng diinginkaln, jaldi tim malrketing jugal menalmpung 

sa lra ln daln pesa ln ya lng diinginkaln oleh pa lral na lsa lba lh. Da ln jugal da lpalt secalra l lalngsung 

berinteralksi dengaln pa lral na lsa lba lh, alpa l kesuka laln da ln ketidalksuka la ln palra l na lsa lbalh da llalm 

pelalya lnaln ya lng suda lh diberikaln oleh tim malrketing. 

Ja ldi dalpa lt disimpulkaln balhwa l alda lnya l Progra lm Simalrmals (Simpalna ln Alrisa ln 

Ma lsya lra lkalt) sertal Pela lyalna ln PD. BPR Ba lnk Jomba lng sa lnga lt membalwa l keuntungaln da ln 

kesenalnga ln besa lr ba lgi pa lral na lsa lba lh. Ha lsil da lri wa lwa lncalral ini suda lh dila lkuka ln denga ln 

pa lral na lsa lbalh ya lng berprofesi pedalgalng, dialnta lralnya l Ibu Halsa lna lh, Ibu Sumialti, daln Ibu 

Isla lmiyalh. Dalri keuntungaln yalng dida lpaltka ln palra l nalsa lba lh alda llalh a ldalnya l pelalya lnaln jalsa l 

sertal kepedulialn da ln rewalrd Ba lnk Jomba lng di segi memberikaln souvenir di setialp 

eventnyal dalla lm nalsa lbalhnya l membalwa l minalt pa lral na lsa lba lh untuk terus alntusials da llalm 

Progra lm Simalrmals (Simpa lna ln Alrisa ln Malsya lra lkalt) ini. 

PD BPR Ba lnk Jombalng sa llalh sa ltunyal memiliki SDM yalng berkuallitals da ln 

berkinerjal, sehinggal dallalm memberikaln pelalya lnaln terhaldalp nalsa lba lh bisal sesua li denga ln 

a lpal ya lng dihalra lpkaln oleh palral na lsa lbalh. Da lri halsil wa lwa lncalral denga ln HRD PD. BPR 

Ba lnk Jombalng disebutka ln balhwa l PD. BPR Ba lnk Jomba lng jugal mengha lruska ln pa lral 

ka lryalwa ln diba lgialn Ma lrketing untuk memberikaln lalya lnaln ja lsal ya lng terbalik balgi pa lral 

na lsa lbalh, sa llalh sa ltunyal ya litu dallalm Progra lm Simalrma ls (Simpalna ln Alrisa ln Ma lsyalra lka lt) 

ini kalrya lwaln diha lruska ln almbil dalnal ua lng ya lng alka ln ditalbungkaln oleh nalsa lba lh da llalm 

menalbung balgi yalng berhallalnga ln, sehingga l palral na lsa lbalh yalng memiliki kepentinga ln 

mendesalk daln tidalk bisa l ditinggallkaln seperti menjalgal toko alta lupun berdalgalng tidalk perlu 

susa lh-susa lh untuk berkunjung/mengalntri ke teller Balnk kalrena l pihalk PD. BPR Ba lnk 

Jomba lng menyedialkaln la lyalna ln jalsa l yalng sia lp melalya lni palral na lsa lba lhnyal, da ln nalsa lbalh 

pun a lkaln bisa l tetalp menalbung di kondisi alpa lpun.  

Sesua li dengaln penuturaln ya lng dikalta lkaln oleh Balpa lk Sugia lnto yalng berprofesi 

seba lgali pedalga lng toko balju di palsa lr legi selalku na lsa lbalh ya lng mengikuti Progra lm 

Simalrma ls (Simpalna ln Alrisa ln Malsya lra lka lt), balhwa l a ldalnya l pelalyalna ln tersebut salnga lt 

meringalnkaln ba lgi palral pedalga lng, kalrena l di situalsi sibuknya l dallalm palsa lr legi ya lng 

memalng buka lnyal 24 ja lm ya lng menghalruska ln Ba lpa lk Sugialnto tidalk da lpa lt ke Ba lnk 

Jomba lng, sehinggal alda lnya l lalyalna ln tersebut membualt belialu senalng da ln bisal tetalp 

menalbung di kondisi sibuknyal kerjal. 

Selalin itu palral malsya lra lkalt jugal sa lnga lt alntusia ls dengaln kehaldiralnnya l Progra lm ini, 

dilihalt dalri alda lnya l teknik Word of Mouth Ma lrketing (WOMM) yalng dilalkuka ln oleh pa lral 

na lsa lbalh sendiri untuk mengalja lk palral malsya lra lkalt jombalng lalinnyal yalng malsih belum 

mengikuti Progralm Simalrmals (Simpa lna ln Alrisa ln Ma lsya lralka lt) alga lr ikut sertal da llalm 
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Progra lm tersebut. Word of Mouth Malrketing (WOMM) a ltalu bialsa l disebut denga ln 

promosi dalri mulut ke mulut, yalng dimalna l straltegi ini tidalk membutuhkaln bia lyal ya lng 

tinggi dallalm peneralpalnnya l, na lmun jugal memberikaln da lmpalk ya lng cukup balik untuk 

menalrik konsumen terhalda lp sua ltu produk. Da ln dalri dalmpalk ini jugal dalpa lt meringalnka ln 

tim malrketing dalla lm meningkaltkaln straltegi kalrenal secalra l tidalk lalngsung pa lra l nalsa lba lh 

pun sa lnga lt alntusials denga ln a ldalnya l Progra lm Simalrmals (Simpa lnaln Alrisa ln Ma lsya lra lka lt) 

ini balhka ln mengalja lk palra l malsya lra lka lt lalinnya l alga lr ikut sertal da llalm progra lm ini ya lng 

memalng pelalyalna ln daln keuntungaln ya lng didalpa ltkaln oleh palra l nalsa lba lh ya lng mengikuti 

progra lm ini salnga lt memualska ln balgi palral na lsa lbalh sehinggal sa lnga lt alntusials menyeba lrkaln 

Progra lm ini ke malsya lra lkalt lalin algalr malsya lralka lt bisal meralsa lka ln keuntungaln seperti ya lng 

diralsa lka ln oleh na lsalba lh ya lng suda lh ikut serta l da llalm Progra lm Simalrmals (Simpa lna ln 

Alrisa ln Ma lsya lra lkalt) ini. 

 

Tantangan Program Simarmas (Simpanan Arisan Masyarakat) Bagi PD. BPR Bank 

Jombang 

 Di eral semalsa l palndemi ini memalngla lh membualt palra l pebisnis semalkin 

berbondong-bondong dallalm bersa ling daln mengunggulkaln dalri sisi positif perusalhala lnnyal 

malsing-ma lsing a lgalr sema lkin dipalnda lng positif oleh pelalngga ln. Na lmun, jugal tida lk sedikit 

ya lng galga ll dallalm menjalngka lu kepualsa ln pelalngga ln. Hall ini dalpa lt dilihalt balhwa l a lda lnyal 

Progra lm Simalrmals (Simpalna ln Alrisa ln Malsya lra lkalt) ini yalng membualt straltegi pemalsa lraln 

bisa l berjalla ln dengaln sukses. Na lmun tentunya l balnya lk talntalngaln ya lng dihaldalpi oleh PD. 

BPR Ba lnk Jombalng yalitu salla lh saltunya l jikal Progra lm Simalrmals (Simpalna ln Alrisa ln 

Ma lsya lra lkalt) semalkin berkembalng daln melalmbung tinggi di balnk-ba lnk umum lalinnya l 

ya lng nalntinyal a lkaln menurunkaln sua ltu kua llitals da lri progralm tersebut yalng na lntinyal alka ln 

semalkin tidalk digalndrungi oleh malsya lra lka lt.  

 

 

Peluang Program Simarmas (Simpanan Arisan Masyarakat) Bagi PD. BPR Bank 

Jombang 

 Da lri alda lnyal Progra lm Simalrmals (Simpa lnaln Alrisa ln Ma lsya lralka lt) ini salngalt 

berpelualng terhaldalp ja llalnnya l sua ltu bisnis pa lda l PD. BPR Ba lnk Jomba lng, ka lrenal pa ldal 

da lsa lrnyal Progra lm Sima lrmals (Simpa lnaln Alrisa ln Ma lsya lra lkalt) ini a lda llalh Progra lm perda lnal 

ya lng memalng ma lsih belum alda l di balnk-ba lnk BPR/Umum lalinnyal. Oleh seba lb itu, calra l 

a lgalr Progra lm ini semalkin berpelualng aldalla lh dengaln calral memperluals Progra lm Simalrmals 

(Simpalna ln Alrisa ln Ma lsya lra lka lt) ini alga lr tidalk ha lnya l bisa l digunalka ln oleh malsya lra lkalt 

jombalng sa ljal melalinkaln malsya lra lka lt umum dalri lualr da leralh jombalng.  

 Bisa l dimulali di sa llalh sa ltu kotal-kotal terdeka ltnyal seperti Kotal Mojokerto, Kediri, 

Blitalr, Ngalwi, daln Ma ldiun. Dengaln calra l bekerjal salmal dengaln Balnk BPR yalng a ldal di tialp 

kotal tersebut untuk menghaldirka ln alda lnya l progralm tersebut. Sertal jikal bisal menga ltals 

na lmalka ln Progra lm Simalrmals (Simpa lnaln Alrisa ln Ma lsya lralka lt) ini balhwa l Progra lm tersebut 

milik dalri Kota l Jombalng. 
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KESIMPULAN  

 Da lri alda lnya l Progralm ba lru Simalrmals (Simpalna ln Alrisa ln Ma lsya lra lkalt) yalng 

dilalkuka ln oleh PD. BPR Ba lnk Jomba lng suda lh menjaldi tolalk ukur sejaluh ma lna l ha lsil 

pencalpa lialn ya lng telalh dicalpa li oleh PD. BPR Ba lnk Jomba lng da llalm meningkaltkaln kua llitals 

pelalya lnaln demi pencalpa lialn untuk memua lska ln palra l na lsa lba lh. Selalin itu dalri a lda lnyal 

Progra lm Simalrmals ini membualt malsya lralka lt semalkin alntusials da ln sena lng dengaln a lda lnyal 

Progra lm tersebut. Selalin bisal menalbung palra l na lsa lbalh pun jugal meralsa l diuntungka ln 

a ldalnya l progralm ini. Dalri segi pelalyalna ln ya lng balik ini alda llalh pelalyalna ln ya lng dilalkuka ln 

oleh PD. BPR Ba lnk Jomba lng guna l memperlalkuka ln pa lral na lsa lba lh dengaln seca lra l ra lmalh 

talma lh, aldil, cepalt, tepalt daln denga ln etika l yalng ba lik untuk memenuhi kebutuhaln da ln 

kepualsa ln ba lgi yalng menerimalnya l yalitu palra l nalsa lba lh. 
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